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Информация о работе с обращениями граждан, поступивших

в Администрацию Алексеевского сельского поселения в 2009год.

В целях дальнейшего повышения эффективности работы с обращениями граждан в Администрации Алексеевского сельского поселения эта работа проводится в соответствии с федеральным и областным законодательством.
Нормативно-правовые акты органов местного самоуправления Алексеевского сельского поселения, регулирующих организацию работы с обращениями граждан, приведены  в соответствие с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 года № 687 "Об утверждении положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации". В должностные инструкции муниципальных служащих сельского поселения внесены изменения в части, касающейся сроков обращения рассмотрения обращения граждан.

В целях информированности населения в сельском поселении в течение 2009года издавались информационные бюллетени, также создан  официальный интернет-сайт. Главой Алексеевского сельского поселения уделялось большое внимание по организации личного приема граждан. По различным вопросам в администрацию сельского поселения обратились 223 чел., из них главой поселения было принято – 69 чел.

Большинство обратившихся граждан были с просьбой на оказание материальной помощи – 122 чел., получение разъяснений о наличии льгот  и пользованию ими – 68 чел., земельные споры и финансирование работ по газификации частных домовладений, а также проведение ремонта жилых помещений. В сельском поселении существует проблема трудоустройства населения: по данному вопросу обратились 11чел. Случаев волокиты либо нарушений прав и интересов заявителей, сроков рассмотрения обращений граждан выявлено не было. В сравнении с 2008годом повысилось количество обращений граждан в 2009году на 21%.

В 2009году были проведены три встречи информационной группы Администрации Матвеево-Курганского района с жителями Алексеевского сельского поселения (п. Крынка, с.Алексеевка, с. Александровка),  в работе которых приняли участие 154 жителя. Уменьшилось число обратившихся пенсионеров, по их просьбе специалисты администрации посещают их на дому или по месту их жительства.

В связи с кризисной ситуацией 7 чел., нуждающиеся в трудоустройстве, были приняты на общественные  работы, большая часть неработающего трудоспособного населения принимали участие в работе в весенне-летний период по найму (у фермеров, арендаторов). Администрация Алексеевского сельского поселения оказывает поддержку и дает рекомендации  обратившимся гражданам в оформлении кредитов на развитие личного подсобного хозяйства.

С гражданами, проживающими на территории сельского поселения, оказывается помощь в разъяснении и оформлении льгот и компенсаций, адресной помощи и субсидий, детских пособий через отдел социальной защиты населения, а также в подготовке документов назначения пенсий и получения  сертификата на получение материнского (семейного) капитала.

Совместно с участковым инспектором сотрудниками администрации проводится разъяснительная работа среди жителей по вопросам, содержащих факты нарушения законов, коррупции, злоупотреблению должностными лицами служебным положением.

Сотрудники администрации Алексеевского сельского поселения в 2009 году принимали участие в работе семинаров в г. Ростове-на-Дону. 

Глава Алексеевского                                                                                                      

сельского поселения                                        Т.М.Шахназарян    
Приложение №1
Сведения

об обращениях граждан, поступивших в администрацию

Алексеевского сельского поселения за 2009 год

	№

п/п
	Содержание
	Муниципальный район
	Поселения

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	2008 г.
	2009 г.

	
	Поступило обращений всего, из них:
- письменных 

- устных
- коллективных
- повторных
- из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую) 

-от депутатов (напрямую)

- из Администрации области
	
	
	
	284

16

268

4

-

1

1

       10

	
	Взято  на контроль всего, из них;

- главой администрации муниципального образования

- вышестоящими органами власти

-  установлен дополнительный контроль 
	
	
	
	284
284
      31

	
	Результаты рассмотрения обращений:

- решено положительно
	
	
	
	268
268

	
	Рассмотрено:

- составом комиссии

- с выездом на место
	
	
	
	122
57

	
	Выявлено:

- случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей

- нарушений сроков рассмотрения
	
	
	
	-

-

	
	Принятые меры:

- к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей

- к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	
	
	
	-

-

	
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:

- главой администрации муниципального образования

- при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	
	
	
	223

69

154

	
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:

Предоставление жилья

Оказание материальной помощи

Проведение ремонта жилых помещений

Льготное приобретение спец.автомобиля  по линии собеса

Отселение из жилья непригодного к проживанию

Получение разъяснений о наличии льгот и пользованию ими

Несогласие с повышением тарифов

Финансирование работ по газификации населенных пунктов

Деятельность учреждений образования

Газификация квартир и жилых домов

Несогласие с размером получаемой пенсии

Строительство и ремонт дорог

Присвоение звания «Ветеран труда»

Претензии к работе медицинских учреждений

Проблемы трудоустройства

Претензии к отоплению жилых домов

Земельные споры

Претензии к работе органов ЖКХ

Непринятие мер по благоустройству придомовой территории

Претензии к качеству строительных работ

Трудности с приобретением медикаментов

Оказание содействия в строительстве жилых домов/завершения

Пересмотр судебных решений

Несвоевременная зарплата

Водоснабжения

и другие (дополнить в зависимости от банка данных, используемого классификатора и особенностей муниципального образования)
	
	
	
	5

49

13

3

-

68

-

8

-

6

-

11

2

-

11

-

27

21

-

-

-

-

-

-

9

51
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