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Администрацией Алексеевского сельского поселения работа с обращениями граждан в отчетном периоде велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, требованиями Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федерального закона от 09.02.2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», постановления администрации Алексеевского сельского поселения от 19.01.2010 №01 «Об утверждении Административного Регламента администрации Алексеевского сельского поселения по рассмотрению обращений граждан». 
Администрация Алексеевского сельского поселения обеспечивает четкую организацию работы с документами.

Ведется постоянный контроль исполнения писем. 
В обращениях, в которых звучат вопросы местного значения, непосредственно в адрес администрации сельского поселения, свидетельствуют о доверии  к местной власти. 
Главой Алексеевского сельского поселения и специалистами  уделяется большое внимание по организации личного приема граждан. 
Ведется учет, регистрация предложений, заявлений и жалоб граждан, организация их рассмотрения и разрешения, а также постоянный контроль исполнения писем. 
Глава сельского поселения публично отчитывается о проделанной работе за каждое полугодие.

Анализ работы с населением позволяет сделать вывод, что обратившиеся граждане имеют реальную возможность положительного разрешения своих проблем и обращений.

Прием граждан Главой и специалистами  администрации сельского поселения в течение 2012 года велся в соответствии с графиком приема граждан. 

За 2012 год в администрацию сельского поселения всего поступило 44 обращения. По сравнению с аналогичным периодом 2011 года, где было зарегистрировано 144 обращения, наблюдается тенденция к уменьшению, т.е. на 30,56%.

75,0% обращений носит устный характер, т.е. обращения носят справочно-информационный  характер.
По тематической характеристике обращений граждан:

наибольшее число обращение граждан поступило по вопросам назначение и пересмотр пенсий – 5, жалобы на работу медицинских учреждений и медицинских работников  - 6, постановка на учет и восстановление в очереди на жильё – 6, перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, в работе канализации - 4. 
Количество обращений граждан по земельным вопросам определяется с постановкой земель на кадастровый учет, с переоформлением назначения использования земель, присвоением и изменением почтового адреса, решение земельных споров об установлении границ. Обращения  граждан по жилищным вопросам связаны, в первую очередь, с постановкой на учет и восстановление в очереди на жильё на территории Алексеевского сельского поселения.

По вопросам коммунального и дорожного хозяйства за 2012 года было зарегистрировано 12 обращений, наблюдается тенденция к уменьшению, т.е. на 200% увеличилось в сравнении с 2011 годом.

В 2012 году в администрацию сельского поселения поступило 1 коллективное обращение (в 2011 году - 3). Одна из наиболее острых проблем, волнующих заявителей за истекший период, выявлена в коллективном обращении по эксплуатации и ремонту жилищного фонда, где были даны неоднократные устные и письменные разъяснения, вопрос был решен положительно.

Все обращения граждан были рассмотрены в установленный законом срок, и в соответствии с Административным регламентом по рассмотрению обращений граждан в администрации Алексеевского сельского поселения, утвержденным постановлением Администрации Алексеевского сельского поселения   от 19.01.2010г. № 01.
Решено положительно 41 обращение, разъяснено 3. 
       В 2012 года проведены 13 собраний граждан в населенных пунктах, расположенных на территории сельского поселения, в ходе которых жители получают квалифицированные разъяснения. 

Все пожелания и замечания обобщены.
Исполнение поручений по обращениям, поступившим на сходах граждан, контролируется.
  Регулярно проводятся выезды в отдаленные населенные пункты специалистов Администрации  Алексеевского сельского поселения  для проведения консультативно-разъяснительной работы по вопросам организации работы с обращениями граждан, даются рекомендации по повышению результативности рассмотрения предложений, заявлений, жалоб.

            Функционирует сайт администрации Алексеевского сельского поселения, на котором размещена информация о работе администрации сельского поселения, график приема Главой сельского поселения и специалистами.

Администрацией Алексеевского сельского поселения издаются информационные бюллетени, в которых информируется население о принятых социально значимых  нормативно-правовых  актах  и целевых программах.
Уменьшилось число обратившихся пенсионеров, по их просьбе специалисты администрации посещают их на дому или по месту их жительства.
Нарушение сроков рассмотрения  обращений не значится.

   Глава Алексеевского                                                                                                      

   сельского поселения                                        Т.М.Шахназарян 

исп. Немашкалова Е.В.

    (241) 3-32-21

Приложение 1
Сведения

об  обращениях граждан, поступивших  в администрацию 

Алексеевского  сельского поселения  за 2012 год

	№ п/п
	  Содержание
	2011 год
	2012 год

	1
	Поступило обращений  всего, из них:
	144
	44

	
	- письменных
	20
	11

	
	- устных
	124
	33

	
	- коллективных
	3
	1

	
	- повторных
	-
	-

	
	- из  вышестоящих федеральных органов власти  

(напрямую)
	-
	-

	
	     - от депутатов (напрямую)
	-
	-

	
	     - из Правительства  области
	-
	-

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:
	144
	44

	
	- главой  администрации муниципального  образования
	134
	42

	
	- вышестоящими  органами власти
	7
	-

	
	- установлен  дополнительный  контроль
	3
	2

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	

	
	-решено  положительно
	135
	41

	4
	Рассмотрено:
	
	33

	
	-составом  комиссии
	124
	23

	
	-с выездом  на  место
	73
	-

	5
	Выявлено:
	
	  -

	
	-случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей
	-
	  -

	
	-нарушений  сроков  рассмотрения
	-
	  -

	6
	Приняты  меры:
	
	

	
	- к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей
	-
	  -

	
	- к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения    

обращений
	-
	  -

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, 
из них:
	158
	33

	
	- главой  администрации  муниципального  образования
	51
	33

	
	- при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями)
	107
	-

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам:
(типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан)
	
	

	Код ТОКОГ 01.04.03.02
	Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	-
	1

	02.01.01.03
	Выплаты пособий и компенсаций на детей
	-
	-

	02.02.01.02
	Организация труда и зарплата в сфере частного бизнеса (несвоевременная выплата заработной платы)
	-
	-

	02.02.02.04
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т.д. (проблемы трудоустройства)
	-
	-

	02.02.02.12
	Задержка выплаты заработной платы (несвоевременная выплата заработной платы)
	-
	-

	02.03.01.03
	Назначение и пересмотр размеров пенсий (несогласие с размером получаемой пенсии)
	-
	5

	02.03.01.14
	Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения (оказание материальной помощи)
	124
	1

	02.03.01.26
	О звании «Ветеран труда», «Участник трудового фронта (присвоение звания «Ветеран труда»)
	-
	-

	02.03.01.30
	Получение и использование материнского капитала
	-
	-

	02.04.01.06
	Работа государственных общеобразовательных школ, кадетских и иных образовательных учреждений (деятельность учреждений образования)
	-
	-

	
	Доставка детей в образовательные учреждения и учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности
	-
	-

	02.04.01.09
	Детские  дошкольные воспитательные учреждения. Оплата за них (устройство ребенка в детский сад)
	-
	1

	02.05.01.10
	Медицинское обслуживание сельских жителей (закрытие амбулаторий, ФАПов, трудности с приобретением медикаментов)
	-
	-

	02.05.01.14
	Борьба с алкоголизмом и наркоманией, табакокурением (самогоноварение на селе)
	-
	2

	02.05.01.19
	Жалобы на работу медицинских учреждений и медицинских работников (претензии к работе медицинских учреждений) 
	3
	6

	03.01.04.02
	Ссуды, субсидии, потребительские кредиты гражданам и индивидуальным предпринимателям
	-
	-

	03.02.02.10
	Строительство и реконструкция объектов  ж/д, авиа-  и водного транспорта, дорог (строительство и ремонт межпоселковых дорог)
	1
	-

	03.02.03.13
	Выделение земельных и имущественных паев (земельные споры)
	-
	3

	
	Разрешение земельных споров. Ответственность за нарушение земельного законодательства
	3
	2

	03.02.04.13
	Работа пассажирского транспорта на селе
	-
	-

	03.02.07.05
	Работа рынков (торговое обслуживание)
	-
	-

	03.02.07.06
	Качество товаров. Защита прав потребителей (торговое обслуживание)
	-
	-

	04.01.01.21
	Военные архивы. Получение сведений и документов из архивов
	-
	-

	04.02.02.11
	Паспортная система. Регистрация по месту жительства и месту пребывания (получение паспорта)
	-
	-

	05.01.01.04
	Вопросы лиц, имеющих право первоочередного получения жилплощади 
	-
	2

	05.01.01.05
	 Постановка на учет и восстановление в очереди на жилье 
	1
	6

	05.01.01.06
	 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма (отселение из жилья, непригодного к проживанию)
	5
	2

	05.01.03.01
	 Кредиты, компенсации, субсидии, льготы (получение разъяснений о наличии льгот и пользованию ими)
	-
	1

	05.02.01.02
	Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии (несогласие с повышением тарифов на услуги ЖКХ)
	-
	-

	05.02.01.03
	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда (претензии к качеству ремонтно-строительных работ)
	-
	-

	05.02.01.04
	Эксплуатация и ремонт приватизированных квартир 

 (претензии к качеству ремонтно-строительных работ, газификация, компенсация на газификацию)
	-
	2

	05.02.01.05
	Вопросы частного домовладения (строительство, ремонт, газификация, компенсация на газификацию и т.п.)
	2
	-

	05.02.01.06
	Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом (претензии к отоплению жилых домов, )
	-
	1

	05.02.01.07
	Газификация, водоснабжение, канализирование и электрификация поселений (финансирование работ по газификации населенных пунктов, строительства водопроводов)
	4
	2

	05.02.01.08
	Перебои в электро-, водо-, газо-  и теплоснабжении, в работе канализации
	-
	4

	05.02.01.09
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий (непринятие мер к благоустройству придомовой территории, ремонт тротуаров, поселковых дорог, освещение, обрезка деревьев )
	-
	-

	05.02.01.10
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора (нарушение правил санитарного порядка в населенных пунктах)
	-
	1

	05.02.02.04
	Ритуальные услуги (оказание помощи в организации ритуальных услуг)
	-
	2

	
	Ваши дополнения
	
	

	
	Другие обращения и жалобы, не вошедшие в перечень наиболее часто встречающихся 
	1
	-


