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            Администрация Алексеевского сельского поселения обеспечивает четкую организацию работы с документами.

Ведется постоянный контроль исполнения писем. 
В обращениях, в которых звучат вопросы местного значения, непосредственно в адрес администрации сельского поселения, свидетельствуют о доверии  к местной власти. 
Главой Алексеевского сельского поселения и специалистами  уделяется большое внимание по организации личного приема граждан. 
Ведется учет, регистрация предложений, заявлений и жалоб граждан, организация их рассмотрения и разрешения, а также постоянный контроль исполнения писем. 
По различным вопросам в администрацию сельского поселения во втором полугодии 2011 года обратились 62 чел., из них главой поселения было принято – 24 чел.

Большинство обратившихся граждан были с просьбой на оказание материальной помощи – 55 чел., получение разъяснений о предоставлении жилья – 1 чел., газификация квартир и жилых домов – 4 чел., претензия к качеству строительных работ – 1 чел., получении разъяснений о наличии льгот и пользованию ими. Случаев волокиты либо нарушений прав и интересов заявителей, сроков рассмотрения обращений граждан выявлено не было. 

Во втором  полугодии 2011г. была проведена  встреча информационной группы Администрации Матвеево-Курганского района с жителями с.Алексеевка, с. Александровка, х. Степанов, п. Надежда, п. Крынка ). Уменьшилось число обратившихся пенсионеров, по их просьбе специалисты администрации посещают их на дому или по месту их жительства.
Администрация Алексеевского сельского поселения оказывает поддержку и дает рекомендации  обратившимся гражданам в оформлении кредитов на развитие личного подсобного хозяйства.

С гражданами, проживающими на территории сельского поселения, оказывается помощь в разъяснении и оформлении льгот и компенсаций, адресной помощи и субсидий, детских пособий через отдел социальной защиты населения, а также в подготовке документов назначения пенсий и получения  сертификата на получение материнского (семейного) капитала.
Общее количество поступивших обращений по сравнению с аналогичным периодом прошлого года снизилось почти в два раза, т.е.   на 53%.

Поступают обращения по правовым, юридическим вопросам,  межличностным отношениям граждан (бытовые конфликты).

Жителей  Алексеевского сельского поселения интересуют вопросы благоустройства и санитарного состояния территории поселения, оформление прав собственности на жилые дома и земельные участки, размеры налогов. 

Поступают обращения по правовым, юридическим вопросам,  межличностным отношениям граждан (бытовые конфликты).

Ежемесячно в Администрацию Матвеево-Курганского района  предоставляются отчеты по профилактике преступности, пресечению незаконного оборота спиртосодержащей продукции.  
Ведётся разъяснительная работа специалистами сельского поселения среди жителей по соблюдению правил санитарного содержания территории, находящейся при доме, постоянно проводится противопожарная разъяснительная работа путем вывешивания памяток.
   Глава Алексеевского                                                                                                      

   сельского поселения                                        Т.М.Шахназарян 

исп. Немашкалова Е.В.

    (241) 3-32-21

Приложение

Сведения 

об обращениях граждан, поступивших в Администрацию сельского поселения 

за  второе полугодие 2011 года

	№

п/п
	Содержание
	второе 

полугодие 2010 г.
	второе 

полугодие 2011 г.

	1
	Поступило обращений  всего, из них:

	117
	62

	
	          -письменных
	28
	7

	
	  -устных
	89
	55

	
	 - коллективных
	6
	2

	
	  -повторных        
	-
	-

	
	  -из  вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	-
	-

	
	           -от депутатов (напрямую)
	-
	-

	
	           -из Администрации  области
	11
	7

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:
	117
	62

	
	        -главой  администрации муниципального  образования
	89
	55

	
	        -вышестоящими  органами власти                               
	7
	4

	
	        -установлен  дополнительный  контроль                          
	4
	3

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
        -решено  положительно
	62

58


	62

58



	4
	 Рассмотрено:
       -составом  комиссии 

       -с выездом  на  место
	64

48


	55

37



	5
	Выявлено:

 -случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей

 -нарушений  сроков  рассмотрения
	-
-


	-
-



	6
	Приняты  меры:

      - к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей

      - к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения обращений
	-
-
	-
-

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, из них:

      - главой  администрации  муниципального  образования

      - при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями) 
	112

35

77
	58

24

34

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам: 
	
	

	
	Предоставления  жилья
	4
	1

	
	Оказания  материальной  помощи
	64
	55

	
	Проведение ремонта жилых помещений (домов)
	3
	-

	
	Льготное  приобретение спец. автомобиля  по  линии  собеса
	-
	-

	
	Отселение из жилья непригодного к проживанию
	-
	1

	
	Получение  разъяснений  о  наличии  льгот и пользованию ими
	6
	-

	
	Несогласие с повышением тарифов
	3
	-

	
	Финансирование работ по газификации населенных пунктов
	-
	-

	
	Деятельность  учреждений образования
	4
	-

	
	Газификации квартир и жилых домов
	6
	4

	
	Несогласие с размером получаемой  пенсии
	2
	-

	
	Строительство и ремонт дорог
	-
	-

	
	Присвоение звания «Ветеран труда»
	-
	-

	
	Претензии к работе медицинских учреждений
	2
	-

	
	Проблемы трудоустройства
	-
	-

	
	Претензии к отоплению жилых домов
	-
	-

	
	Земельные споры
	9
	-

	
	Претензии к работе органов ЖКХ
	3
	-

	
	Непринятие мер по благоустройству придомовой территории
	5
	-

	
	
	-
	-

	
	Претензии к  качеству строительных работ
	1
	1

	
	Трудности с приобретением медикаментов
	-
	-

	
	Оказание содействия в строительстве жилых домов/ завершения
	-
	-

	
	Пересмотр судебных решений
	-
	-

	
	Несвоевременная зарплата
	-
	-

	
	Водоснабжения
	2
	-

	
	и другие  ( дополнить в зависимости  от  банка  данных, используемого классификатора  и  особенностей   муниципального  образования )
	3
	-


